Obchodni podminky internetového obchodu kosmetickebozi.cz

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé provozovano Editou Trnkovou pro eshop-
kosmeticke-zbozi.cz a nabyvaji Ucinnost 1.7.2014.

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho se fidi obchodnimi podminkami, pokud nejsou vyslovné upraveny.
Ridi se prislu$nymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964Sb. Obcanského zadkoniku a zak. ¢. 513/1991Sb. Obchodniho
zakoniku, jakoZ i ptedpisy souvisejicimi a zménou Obcanského zakoniku od 1. 1. 2014.

Podminky bliZze vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je

Edita Trnkova

Mirova 170

262 31 Milin

IC: 03124851

Zapsana v Ziv. rej. MéU Pfibram — 0ZU dle §47 odst.1 a 2 zakona ¢.455/1991 sb., dne 18.6.2014

Vesgkeré smluvni vztahy jsou uzaviteny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel,
fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sbh.) a zdkonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu

Prodavajici je
Edita Trnkova
Mirova 170
262 31 Milin

IC: 03124851. Zapsana v Ziv. rej.éM Pribram — OZU dle 8§47 odst.1 a 2 zaka&db5/1991 sb., dne
18.6.2014.

Je to osoba, kter&ipuzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jinéngatelské
¢innosti. Je to podnikatel, kteryipmo nebo prosednictvim jinych podnikatéldodava kupujicimu vyrobky
nebo poskytuje sluzby.

Zékaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpraveé se rozliSuje kupujici,
ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery spottfebitelem neni.

Kupujici spotiebitel nebo jen spotfebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazZuje také kazdd osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipadé
osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi dodavatelem
na internetové stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim—spotrebitelem a pfijetim objednavky
dodavatelem.

Toto prijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy
vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych divod.



Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do objednavky
kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko , Odeslat objednavku

Neni-li kupujicim spotrebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zboZi kupujicim a samotna
kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho
fadu, Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici dostatecnym zplsobem
pred vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Béh lhaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potrebné
pro vytizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podkladl apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladi
od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhiita je od tohoto data pozastavena aZz do dodani vyzadanych podkladu
kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy, na zakladé
dohody s kupujicim, v téchto pripadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zptsobem zménila
cena dodavatele zboZi. V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Objedndvka musi obsahovat pfesnou specifikaci zboZzi, jeho mnoZstvi a cenu za zbozi, jméno, dodaci adresu, email,
telefonicky kontakt, vybér provedeni platby, vybér dopravy.
Pro kupujiciho plati ceny v dobé objednani. Ceny jsou uvedeny v K¢ a jsou uvadény s DPH 21% a 15% a jsou konecné.

PFi chybném zadani vybéru zbozi na objednavce ze strany kupujiciho a nasledné vyméné zbozi si prodavajici
vyhrazuje pravo uctovat veskeré naklady s vyménou spojené, nebude-li dohodnuto jinak.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatriovat jakakoliv prava spotiebitele. Takové zboZi spliuje
podminky Darovaci smlouvy a vedkeré normy dle platné legislativy CR.

Prava z vadného plini

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze v
dobé, kdy spotrebitel véc pfevzal,

*  Véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

« vécse hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

» véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e vécje v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

» vécvyhovuje pozadavkim pravnich predpisQ.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spotrebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neptfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mliZe spotiebitel pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed ptrevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.



Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od
prevzeti. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mUze upravit reklamacni

rad prodavajiciho.

Pravo spotebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostifedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma
spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni
od prevzeti zboZi (v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano
ve lhaté uvedené v predchozi vété.

V pfipadé, Ze si spotrebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnd, kontaktuje
prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim ¢isla objednavky, data nakupu
a Cisla Uctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze spotrebitel vyuZit téZ vzorovy formuldr poskytovany prodavajicim, jenz tvofi
prilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize spotfebitel zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho & na adresu elektronické posty prodavajiciho eshop@kosmeticke-zbozi.cz

V pfipadé, Ze kupuijici dle predchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od
kupujiciho (kromé c¢astky predstavujici dodatecné naklady na dodani zboZi vzniklé v disledku kupujici zvoleného
zpUsobu dodani zboiZi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do

14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal,
pokud kupujici neurdci jinak. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive,
neZz mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve Ihtté 14 dn( vSak nelze chapat jako moZnost bezplatného zapUjceni
zboii.

Spotiebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14
dnll od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné (napfr.

v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou ndhradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud je vracené zboZi poskozeno jen ¢astecné, mize prodavajici
uplatnit na spotrebiteli pravo na ndhradu skody a zapocist sv(ij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je

v takovém ptipadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Proddvajici spotiebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto
snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici zapocist své skute¢né vynaloZené naklady spojené
s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zdkoniku nema zejména,
v pfipadé smluv:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém ptipadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy,

o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k
némuz muize dojit béhem |hlty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnll a jejichZ cena zavisi na vychylkach
financ¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

o dodavce zboiZi, které bylo upraveno podle ptrani spottebitele nebo pro jeho osobu,



o dodavce zboii, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spottebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

o dodavce zbo?i v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davod( jej neni mozné vratit,
o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,
uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby,

byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objedndvky u zboZi, pokud jiZ toto zboZi nema dodavatel, vyrobce, skladem

vvvvv

cena vyrazné zménila a zakaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zdkaznika o
této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo cela objednavka uhrazena, budou zakaznikovi penize vraceny na ucet.

Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma povinnost zrealizovat zavaznou objedndvku kupujiciho v terminu (dle dostupnosti jednotlivych
poloZek zboZi a provoznich moznosti prodavajiciho).

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni svlij zavazek odebrat zbozi, zaplatit
kupni cenu, ¢i vyprodanim zasob u vyrobce, dodavatele ¢i prodavajiciho.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zadvazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni nemoznym, a nedohodne-
li se s kupujicim na novém plnéni.

Pfi spravném provedeni objednavky Vam jeji prijeti potvrdime emailem a pfipadné upresnime termin dodani a cenu
za dopravu (email-zména objednavky-poznamky).

Prava a povinnosti kupujiciha

Kupuijici je povinen v objednavce uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zbozi
doruceno.

Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit kupni cenu, véetné ceny za dopravu zboZzi.

S konecnou cenou je kupujici vyrozumeén jiz pti vyplnéni objedndvky (vyjma dodatecného upfesnéni ceny za dopravu
a postovného, predem dohodnutou zménou platby).

Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich Gdaji z databaze prodavajiciho, pokud o to pozada.

Ochrana osobnich udafi

Informace o zakaznicich jsou uchovavény v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se zdkonem

o ochrané osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpisl. Kupujici uzavienim smlouvy
souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Udajl v databazi prodavajiciho po Uspésném splnéni
smlouvy a to aZ do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajlm, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto
udajtm.

Osobni Udaje je moZzno na zékladé pisemné Zadosti zakaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zakaznikd jsou plné
zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje zakaznik(l dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji



externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni
zboii.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pristupné
pouze provozovateli obchodu.

Dodaci podminky:

Zbozi je dodavano vice zpUsoby, ze kterych si kupujici zvoli pfi objednani nebo na kterych se dohodne s prodavajicim.

Mistem plnéni je adresa, kterou kupujici uved! v objedndvce nebo osobni odbér v misté, které si dohodl s
prodavajicim.

Dopravu zbozi zajistuje prodavajici, pokud si ji kupujici objedna.

Za dodani zboZi se povaZzuje osobni odbér v misté, které si obé strany dohodly nebo dodani zboZi na poZzadované
misto a jeho prevzeti.

Zbozi mliZe prevzit pouze opravnéna osoba, kterd je povinna se dostatecné identifikovat (platny obcansky prikaz
nebo cestovni pas).

Pokud si kupujici nepfevezme zboZzi z dlvodu leZicich na jeho strané (napf. neni-li kupujici nebo jim povérena osoba
pfitomna nebo neni-li schopen uhradit kupni cenu apod.), je povinen nést v pIné vysi naklady spojené s opakovanym
dodanim.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho v okamziku prevzeti zboZzi pod podminkou zaplaceni pIné kupni
ceny.

Kupuijici je povinen pti dodani zkontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky dle dodaciho listu nebo faktury a
odmitnout prevzeti nelplné nebo poskozené zasilky.

Pokud je zasilka nelplna nebo poskozen3, je povinen sepsat s dopravcem zaznam o $kodé a tento neprodlené
prodavajicimu zaslat e-mailem, pfipadné postou a soucasné ihned prodavajicimu oznamit tuto skutecnost
telefonicky. Pokud kupujici podpisem v dokladech dopravce prevzeti zasilky potvrdi, je zasilka povaZzovana za
bezvadnou a na dodatecné reklamace neuplnosti nebo poskozeni nebude bran zretel (vyjma situace, kdy neni mozné
z objektivnich divod(l provést kontrolu dodavky ihned pti prevzeti zasilky od dopravce. V tomto pfipadé je kupujici
povinen tak ucinit bez zbytecného odkladu do 24 hodin a o zjisténych nedostatcich ihned informovat prodavajiciho).

Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi od prodavajiciho nebo od dopravce.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na prodlouzeni dohodnuté dodaci Ihity v pfipadé nepredvidatelnych udalosti.
O této skutecnosti je povinen kupujiciho informovat a dohodnout termin dodani zbozi.

Doprava zboZi viz. menu Doprava.

Ke kazdé zasilce bude pfiloZzena nebo poslana faktura. Prodavajici neni platcem DPH.

Platebni podminky:

Platbu za zboZi je moZné uskutecnit:
v hotovosti pfi osobnim odbéru na prodejnim misté

dobirkou pfi prevzeti zbozi
platbu dobirkou miZe pouzit pouze zakaznik s trvalym pobytem na Gzemi CR s dodaci adresou na Gzemi CR. Platba
probiha pti predani zbozi Ceskou postou, PPL nebo smluvnim dopravcem.

bankovnim pfevodem

Uhradu provede zakaznik na zakladé objedndvky nebo zaslané faktury na ucet u Ceské spofitelny, a.s. 480154163
/0800

Jako variabilni symbol platby pouZije zakaznik Cislo uskute¢néné objednavky nebo faktury.



(fakturovana ¢astka musi byt pfipsana na uUcet prodavajiciho nejpozdéji v den predchazejici dnu plnéni - pokud neni
pfedem dohodnuto jinak)

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény zvolené platby

(napf. nevérohodnost zakaznika, dodani zboZi pfimo od vyrobce, smluvni dopravce - najaty vyrobcem, dopravce
neprovozujici dobirku pro eshop —kosmeticke-zbozi.cz, atd.)

Zakaznik bude vidy emailem ci telefonicky pfedem na zmény upozornén i pisemné ve zméné objednavky-poznamky
a vzdy bude poZadovan pisemny souhlas zakaznika (eventuelné telefonicky.)

Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho. Ceny jsou smluvni - dle Zakona o cenach.
Prevzeti zasilky

Kupuijici je povinen pfti prevzeti zasilku zkontrolovat, zda obal neni poskozen. Ma pravo pfi viditelném poskozeni balik
neprebrat, nebo se osobné domluvit s dodavatelem (fidicem, pracovnikem posty, ¢i dopravcem...), ktery je

povinen sepsat kratky reklamacni protokol. Pokud ma kupujici moznost, nafoti poskozeny balik, coZ znacné

urychli pozdéjsi reklamacni fizeni.

Pokud kupujici zjisti pfi rozbaleni zasilky, Ze obsah je poskozen, je dobré taktéz poridit fotograficky

zaznam. Skutecnost o shledané zavadeé pfi doruceni ¢i sepsani protokolu oznamte nejpozdéji do druhého dne

od prevzeti zasilky prodavajicimu. Na pozdéjsi reklamace (poskozeni zbozi pti prepravé, chybéjici zbozi v

baliku apod.) neni mozno brat ohled.

Naklady na pouziti komunikaénich prostiedki na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkud na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Reklamace

NejrychlejSiho vyizeni reklamace dosahnete reklamovanim zboZzi ndueasiop @kosmeticke-zbozi.cz
nebo ve vydejnim misti sidle firmy.

Reklamuje se vzdy cely produkt - tedetre vSech svych saidsti.Neni tedy mozné reklamovat pouze
¢asti zbozi.

V pripact, Ze se rozhodnete uplatnit svoji reklamaegsavni spokénosti, prosime, zaslete zboZzi na nize
uvedenou adresu.:

Edita Trnkova

Mirova 170

26231 Milin

Pro rychlejsi vytizeni reklamace doporucujeme mit radné vyplnény reklamacni rad spolecné se zbozim, které
reklamujete. Je mozné si ho vytisknout na Ezopu nebo tiskopis zaslat elektronicky na adresu eshop@bio-zbozi.cz

V piipact, Ze chcete reklamovat zbozi, které se obtfapravuje, prosime ndjade o specifikaci reklamace
naeshop@kosmeticke-zbozi.cNavrhneme postup, ktery pro vas bude nejlepgagré vam pontizeme
se zajisknim prepravy.

Postup pfi reklamaci:
Je-li pFijaté zbozi poskozené

Pti prebirani zboZi od prepravce si prosim peclivé zkontrolujte dodané zbozi.
Zasilku, kterd jevi znamky poskozeni, nepfebirejte.



Je-li zbozi poskozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potreba o této skutecnosti co nejdrive informovat bud’
pfepravce, nebo nasi spolec¢nost, v zavislosti na druhu vami vybrané prepravy.

Zbozi bylo dodano nekompletni nebo neodpovida objednanému typu

Zasilku je nutné ihned zkontrolovat po prevzeti .

Pokud zasilka neodpovida vasi objedndvce, oznamte to dodavateli nejpozdéji do druhého dne od

prevzeti zasilky prodavajicimu. Na pozdéjsi reklamace (poskozeni zbozi pfi prepravé, chybéjici zboZzi v baliku apod.)
neni mozno brat ohled.

Na darky, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatnovat Zadna prava spotrebitele. Takové zboZi splfiuje
podminky Darovaci smlouvy a vedkeré normy podle platné legislativy CR.

Lhita pro vyfizeni reklamace

V pripadg, Ze jste spotrebitel, reklamace bude vyfizena ve 30denni lhaté.
V pfipadé, Ze s nami obchodujete na zakladé obchodniho zakoniku, neexistuje zde zakonné urceni lhaty, avsak
i vtomto pripadé se snazime vyfridit reklamaci v co nejkratsi dobé.

Penize Vam posleme na Vas bankovni ucet. V reklamacnim listu nezapomerite uvést Cislo Vaseho bankovniho uctu.
Vraceni penéz postovni poukazkou neni bohuzel mozné.

Zavéreéna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy eshop@kosmeticke-
zbozi.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbo?i na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci
své plisobnosti pisluiny Zivnostensky uUfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovénim
zédkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavreni kupni
smlouvy. Objedndvka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim
archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavfit

v Ceském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavreni.

Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni. Odeslanou objednavkou (kupni smlouvou) je kupujici
vazan.

Tyto obchodni podminky spottebiteli umoZiuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni smlouvy
kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné ceny
objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujiciho a prodavajiciho fidi platnymi pravnimi
Upravami, predevsim Obchodnim a Ob¢anskym zakonikem.

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1. 11. 2009 vznikem internetového obchodu a od 1. 1. 2014 zménou Obcanského
zakoniku.

Uzavienim (odeslanim objednavky) kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, Ze s nimi souhlasi.



